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ΤαΤα πιοπιο πάνωπάνω είναιείναι τατα συνήθησυνήθη συναισθήματασυναισθήματα μεμε τατα οποίαοποία
αντιδράαντιδρά συνήθωςσυνήθως οο ασθενήςασθενής στηνστην αρχικήαρχική φάσηφάση τηςτης
διάγνωσηςδιάγνωσης.  .  
ΕάνΕάν οο συγγενήςσυγγενής οο οποίοςοποίος θαθα ασχοληθείασχοληθεί μεμε τοντον ασθενήασθενή
δενδεν είναιείναι έτοιμοςέτοιμος νανα αναγνωρίσειαναγνωρίσει καικαι νανα αντιμετωπίσειαντιμετωπίσει
αυτάαυτά τατα συναισθήματασυναισθήματα μεμε τοντον κατάλληλοκατάλληλο τρόποτρόπο τότετότε ηη
οποιαδήποτεοποιαδήποτε επικοινωνίαεπικοινωνία καικαι βοήθειαβοήθεια είναιείναι
καταδικασμένηκαταδικασμένη σεσε αποτυχίααποτυχία..
ΥπάρχουνΥπάρχουν πολλάπολλά συναισθήματασυναισθήματα απόαπό πλευράςπλευράς τουτου συγγενήσυγγενή
τατα οποίαοποία μπορείμπορεί νανα χειροτερεύσουνχειροτερεύσουν τηντην επικοινωνίαεπικοινωνία καικαι
νανα προσθέσουνπροσθέσουν παράπαρά νανα επιλύσουνεπιλύσουν τατα προβλήματαπροβλήματα τουτου
ασθενήασθενή..



ΣυνήθηΣυνήθη
 συναισθήματασυναισθήματα

 τωντων
 συγγενώνσυγγενών..

ΟΟ φόβοςφόβος ότιότι οποιαδήποτεοποιαδήποτε αναφοράαναφορά γιαγια τηντην ασθένειαασθένεια θαθα
προκαλέσειπροκαλέσει αναστάτωσηαναστάτωση στονστον ασθενήασθενή..
ΟιΟι ενοχέςενοχές γιατίγιατί δενδεν μπορείμπορεί νανα διορθώσειδιορθώσει τοτο πρόβλημαπρόβλημα υγείαςυγείας τουτου
ασθενήασθενή..
ΟΟ φόβοςφόβος καικαι οιοι ενοχέςενοχές γιατίγιατί δενδεν μπορείμπορεί νανα προσφέρειπροσφέρει έτοιμεςέτοιμες
λύσειςλύσεις καικαι απαντήσειςαπαντήσεις στιςστις πολλέςπολλές ερωτήσειςερωτήσεις πουπου βασανίζουνβασανίζουν τοντον
ασθενήασθενή..
ΗΗ ταύτισηταύτιση πουπου μπορείμπορεί νανα κάμεικάμει οο συγγενήςσυγγενής μεμε τοντον ασθενήασθενή γιαγια
διάφορουςδιάφορους λόγουςλόγους..
ΤοΤο αίσθημααίσθημα τηςτης ανικανότηταςανικανότητας καικαι τηςτης αχρηστίαςαχρηστίας..
ΗΗ ενοχήενοχή πουπου πηγάζειπηγάζει συνήθωςσυνήθως απόαπό τοτο γεγονόςγεγονός ότιότι οο συγγενήςσυγγενής είναιείναι
υγιήςυγιής. . 
ΕάνΕάν οο συγγενήςσυγγενής δενδεν είναιείναι ξεκάθαροςξεκάθαρος γιατίγιατί φοβάταιφοβάται νανα αντιμετωπίσειαντιμετωπίσει
τιςτις διάφορεςδιάφορες ερωτήσειςερωτήσεις τουτου ασθενήασθενή σχετικάσχετικά μεμε τηντην αρρώστιααρρώστια τουτου, , 
τότετότε οιοι πιθανότητεςπιθανότητες νανα αποφευχθείαποφευχθεί ήή καικαι νανα εκτραπείεκτραπεί ηη επικοινωνίαεπικοινωνία
μεταξύμεταξύ τουςτους είναιείναι πολύπολύ μεγάλημεγάλη..



ΣυνήθειςΣυνήθεις
 ΛανθασμένεςΛανθασμένες

 ΠροσεγγίσειςΠροσεγγίσεις
 

τωντων
 ΣυγγενώνΣυγγενών

ΗΗ τάσητάση νανα μιλάμιλά οο συγγενήςσυγγενής, , παράπαρά νανα ακούειακούει τοντον ασθενήασθενή..
ΠροσπάθειαΠροσπάθεια καθησυχασμούκαθησυχασμού τουτου ασθενήασθενή μεμε διάφορεςδιάφορες
υποσχέσειςυποσχέσεις..
ΠροσπάθειαΠροσπάθεια αποπροσανατολισμούαποπροσανατολισμού τουτου ασθενήασθενή απόαπό τοτο
πρόβλημαπρόβλημα τουτου..
ΕπιθετικότηταΕπιθετικότητα προςπρος τοντον ασθενήασθενή καικαι επίρριψηεπίρριψη ευθυνώνευθυνών γιαγια
τηντην κατάστασηκατάσταση τουτου..
ΕπίρριψηΕπίρριψη ευθύνηςευθύνης προςπρος τοντον ασθενήασθενή γιαγια τηντην μημη συνεργασίασυνεργασία
τουτου..



ΤΙΤΙ  ΠΡΕΠΕΙΠΡΕΠΕΙ
 ΝΑΝΑ  ΓΝΩΡΙΖΕΙΓΝΩΡΙΖΕΙ

 ΟΟ  
ΚΑΘΕΚΑΘΕ

 ΣΥΓΓΕΝΗΣΣΥΓΓΕΝΗΣ
ΣτηνΣτην πλειοψηφίαπλειοψηφία τουςτους οιοι ασθενείςασθενείς νιώθουννιώθουν τηντην ανάγκηανάγκη
νανα μοιραστούνμοιραστούν τουςτους προβληματισμούςπροβληματισμούς τουςτους καικαι
αναζητούναναζητούν τηντην συμπαράστασησυμπαράσταση τωντων συνανθρώπωνσυνανθρώπων τουςτους..
ΟΟ ασθενήςασθενής δενδεν έχειέχει προσωπικάπροσωπικά απωθημένααπωθημένα μεμε κανένακανένα. . 
ΠολλέςΠολλές φορέςφορές οο ασθενήςασθενής έχειέχει τουςτους λόγουςλόγους τουτου νανα μηνμην
είναιείναι συνεργάσιμοςσυνεργάσιμος καικαι αυτόαυτό χρειάζεταιχρειάζεται διερεύνησηδιερεύνηση. . 
ΣυνήθωςΣυνήθως είναιείναι τατα προσωπικάπροσωπικά συναισθήματασυναισθήματα τουτου
συγγενήσυγγενή καικαι όχιόχι τουτου ασθενήασθενή πουπου αποτελούναποτελούν τοτο κύριοκύριο
εμπόδιοεμπόδιο στηνστην επικοινωνίαεπικοινωνία..



ΑΠΟΣΤΑΣΙΟΠΟΙΗΣΗΑΠΟΣΤΑΣΙΟΠΟΙΗΣΗ

ΗΗ φροντίδαφροντίδα τωντων ασθενώνασθενών καικαι συγγενώνσυγγενών μεμε καρκίνοκαρκίνο
δενδεν είναιείναι εύκοληεύκολη υπόθεσηυπόθεση γιατίγιατί εμπεριέχειεμπεριέχει
συναισθηματικόσυναισθηματικό κόστοςκόστος εκεκ μέρουςμέρους τωντων συγγενώνσυγγενών..
ΕίναιΕίναι γι΄γι΄ αυτόαυτό τοντον λόγολόγο πουπου συνήθωςσυνήθως
παρατηρείταιπαρατηρείται μιαμια τάσητάση επικοινωνιακήςεπικοινωνιακής
αποστασιοποίησηςαποστασιοποίησης τουτου συγγενήσυγγενή ηη οποίαοποία
εκφράζεταιεκφράζεται μεμε στερεότυπουςστερεότυπους τρόπουςτρόπους
προσέγγισηςπροσέγγισης..



ΤρόποιΤρόποι  ΑποστασιοποίησηςΑποστασιοποίησης

ΟυδέτεραΟυδέτερα ΘέματαΘέματα
ΗΗ ενθάρρυνσηενθάρρυνση τουτου ασθενήασθενή νανα μιλήσειμιλήσει γιαγια οτιδήποτεοτιδήποτε άσχετοάσχετο εκτόςεκτός απόαπό τιςτις ανησυχίεςανησυχίες
τουτου γιαγια τηντην ασθένειαασθένεια τουτου..
ΠαραγνώρισηΠαραγνώριση τωντων μηνυμάτωνμηνυμάτων πουπου εκπέμπειεκπέμπει οο ασθενήςασθενής..
ΕπιλεκτικήΕπιλεκτική προσοχήπροσοχή καικαι σημασίασημασία σταστα επουσιώδηεπουσιώδη παράπαρά σταστα ουσιώδηουσιώδη θέματαθέματα πουπου
απασχολούναπασχολούν τοντον ασθενήασθενή..
ΑκατάλληληΑκατάλληλη ενθάρρυνσηενθάρρυνση τουτου ασθενήασθενή νανα σκέφτεταισκέφτεται θετικάθετικά εκείεκεί όπουόπου ηη κατάστασηκατάσταση δενδεν
τοτο επιτρέπειεπιτρέπει..
ΠρόωρηΠρόωρη επαναβεβαίωσηεπαναβεβαίωση τουτου ασθενήασθενή μεμε στόχοστόχο νανα τοντον κάνουμεκάνουμε νανα σκεφτείσκεφτεί θετικάθετικά γιαγια
τηντην ασθένειαασθένεια καικαι τηντην πρόγνωσηπρόγνωση ενώενώ παραμένουνπαραμένουν ανέγκηκτεςανέγκηκτες οιοι ανησυχίεςανησυχίες καικαι οιοι
απορίεςαπορίες τουτου..
ΨεύτικηΨεύτικη επιβεβαίωσηεπιβεβαίωση, , ότιότι όλαόλα θαθα πανπαν καλάκαλά προςπρος αποφυγήαποφυγή τηςτης επώδυνηςεπώδυνης
πραγματικότηταςπραγματικότητας..
ΑλλαγήΑλλαγή τουτου θέματοςθέματος προςπρος συζήτησησυζήτηση, , περνώνταςπερνώντας τοτο μήνυμαμήνυμα ότιότι οο συγγενήςσυγγενής δενδεν θέλειθέλει
νανα ακούσειακούσει οπότανοπόταν οο ασθενήςασθενής αντιλαμβάνεταιαντιλαμβάνεται ότιότι δενδεν πρέπειπρέπει νανα επιμένειεπιμένει..
ΗΗ μετάθεσημετάθεση τηςτης ευθύνηςευθύνης σεσε άλλουςάλλους ότανόταν αδυνατούμεαδυνατούμε νανα αντιμετωπίσουμεαντιμετωπίσουμε τατα
συναισθήματασυναισθήματα τουτου ασθενήασθενή..



ΠΩΣΠΩΣ
 ΔΙΕΥΚΟΛΥΝΟΥΜΕΔΙΕΥΚΟΛΥΝΟΥΜΕ

 ΤΟΝΤΟΝ
 

ΑΣΘΕΝΗΑΣΘΕΝΗ
 ΝΑΝΑ  ΕΚΦΡΑΣΤΕΙΕΚΦΡΑΣΤΕΙ

ΚάνονταςΚάνοντας ««ανοιχτούανοιχτού τύπουτύπου»» ερωτήσειςερωτήσεις καικαι όχιόχι ««κλειστούκλειστού τύπουτύπου»»..
ΕρωτήσειςΕρωτήσεις πουπου απευθύνονταιαπευθύνονται στονστον ψυχοκοινωνικόψυχοκοινωνικό κόσμοκόσμο τουτου ασθενήασθενή..
ΕπαναλαμβάνονταςΕπαναλαμβάνοντας καικαι διευκρινίζονταςδιευκρινίζοντας τατα όσαόσα μαςμας λέειλέει οο ασθενήςασθενής γιαγια νανα είμαστεείμαστε
σίγουροισίγουροι ότιότι τοντον κατανοούμεκατανοούμε πλήρωςπλήρως καικαι δενδεν τοντον παρερμηνεύουμεπαρερμηνεύουμε..
ΑφήνουμεΑφήνουμε τοντον ασθενήασθενή νανα ολοκληρώσειολοκληρώσει τιςτις σκέψειςσκέψεις τουτου καικαι δενδεν βιαζόμαστεβιαζόμαστε νανα
εξάξουμεεξάξουμε τατα δικάδικά μαςμας συμπεράσματασυμπεράσματα προτούπροτού οο ασθενήςασθενής ολοκληρώσειολοκληρώσει..
ΔενΔεν επιβάλλουμεεπιβάλλουμε τιςτις δικέςδικές μαςμας σκέψειςσκέψεις καικαι δενδεν ΄΄΄΄ βάζουμεβάζουμε λόγιαλόγια στοστο στόμαστόμα τουτου
ασθενήασθενή..΄΄΄΄
ΑντέχουμεΑντέχουμε τηντην σιωπήσιωπή τουτου ασθενήασθενή καικαι σεβόμαστεσεβόμαστε τηντην επιθυμίαεπιθυμία τουτου νανα μηνμην μιλήσειμιλήσει ότανόταν
δενδεν είναιείναι έτοιμοςέτοιμος..
ΔιαπραγματευόμαστεΔιαπραγματευόμαστε μεμε τοντον ασθενήασθενή τηντην όληόλη διαδικασίαδιαδικασία τηςτης επικοινωνίαςεπικοινωνίας στηνστην κάθεκάθε
φάσηφάση τηςτης. . 
ΔενΔεν προσποιούμαστεπροσποιούμαστε ότιότι κατανοούμεκατανοούμε τοντον ασθενήασθενή εάνεάν αυτόαυτό δενδεν ισχύειισχύει. . ΑντίθεταΑντίθετα
αναζητούμεαναζητούμε διευκρινίσειςδιευκρινίσεις εάνεάν δενδεν είμαστεείμαστε απόλυτααπόλυτα σίγουροισίγουροι πωςπως νοιώθεινοιώθει ήή τιτι εννοείεννοεί..
ΔενΔεν τοντον αποτρέπουμεαποτρέπουμε μεμε υποσχέσειςυποσχέσεις καικαι καθησυχασμούςκαθησυχασμούς απόαπό τουτου νανα εκφράσειεκφράσει αυτάαυτά
πουπου νοιώθεινοιώθει..
ΔενΔεν τουτου προσφέρουμεπροσφέρουμε έτοιμεςέτοιμες λύσειςλύσεις εάνεάν δενδεν τιςτις διαθέτουμεδιαθέτουμε..
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ΘαΘα  γίνωγίνω
 καλύτερακαλύτερα, , δενδεν  θαθα  γίνωγίνω;;

‘‘ΜαΜα

 

καικαι

 

φυσικάφυσικά

 

θαθα

 

γίνειςγίνεις

 

καλύτερακαλύτερα..’’

--

 

ΜίαΜία

 

αντίδρασηαντίδραση

 

πουπου

 

θαθα

 

μειώσειμειώσει

 

τηντην

 
αξιοπιστίααξιοπιστία

 

σουσου

 

ότανόταν

 

τατα

 

πράγματαπράγματα

 
χειροτερέψουνχειροτερέψουν..

ήή
‘‘ΌχιΌχι

 

δενδεν

 

θαθα

 

γίνειςγίνεις

 

καλύτερακαλύτερα..’’

--ΜίαΜία

 

σκληρήσκληρή

 

απάντησηαπάντηση

 

πουπου

 

σεσε

 

κάνεικάνει

 

νανα

 
φαίνεσαιφαίνεσαι

 

σκληρόςσκληρός

 

καικαι

 

ανταγωνιστικόςανταγωνιστικός..

‘‘ΤιΤι
 

σουσου
 

είπανείπαν
 

οιοι
 

γιατροίγιατροί;;’’
ήή

‘‘‘‘ΕλπίζωΕλπίζω
 

ότιότι
 

θαθα
 

γίνειςγίνεις, , αλλάαλλά
 

μπορείμπορεί
 καικαι

 
νανα

 
μηνμην

 
συμβείσυμβεί

 
αυτόαυτό..’’

ήή
‘‘΄Θα΄Θα

 
ήθελαήθελα

 
νανα

 
γίνειςγίνεις

 
καλύτερακαλύτερα

 αλλάαλλά
 

ίσωςίσως
 

θαθα
 

πρέπειπρέπει
 

νανα
 περιμένουμεπεριμένουμε

 
γιαγια

 
νανα

 
τοτο

 
δούμεδούμε

 αυτόαυτό..’’

ΌλεςΌλες
 

αυτέςαυτές
 

οιοι
 

απαντήσειςαπαντήσεις
 

αφήνουναφήνουν
 ανοιχτόανοιχτό

 
τοτο

 
ενδεχόμενοενδεχόμενο

 
ότιότι

 
τατα

 πράγματαπράγματα
 

μπορείμπορεί
 

νανα
 χειροτερέψουνχειροτερέψουν, , καικαι

 
σουσου

 επιτρέπουνεπιτρέπουν
 

νανα
 

συνεχίσειςσυνεχίσεις
 

νανα
 είσαιείσαι

 
στηρικτικόςστηρικτικός. . 



ΝιώθωΝιώθω
 απαίσιααπαίσια

 καικαι
 δενδεν  βοηθάςβοηθάς..  ▼▼

‘‘ΚάνωΚάνω
 

τοτο
 

καλύτεροκαλύτερο
 

πουπου
 

μπορώμπορώ..’’
ήή

‘‘ΣταμάταΣταμάτα
 

νανα
 

μεμε
 

κριτικάρειςκριτικάρεις..’’
ήή

‘‘ΔενΔεν
 

είσαιείσαι
 

καικαι
 

πολύπολύ
 

εύκολοςεύκολος
 

στοστο
 

νανα
 δεχθείςδεχθείς

 
βοήθειαβοήθεια..’’

‘‘ΌλεςΌλες
 

αυτέςαυτές
 

οιοι
 

απαντήσειςαπαντήσεις
 

οδηγούνοδηγούν
 προςπρος

 
σύγκρουσησύγκρουση

 
ήή

 
καικαι

 αποστασιοποίησηαποστασιοποίηση..

‘‘ΠόσοΠόσο
 

απαίσιααπαίσια
 

νιώθειςνιώθεις.;.;’’
ήή

‘‘
 

ΠοιοΠοιο
 

είναιείναι
 

τοτο
 

ποιοποιο
 

απαίσιοαπαίσιο
 κομμάτικομμάτι..’’

ήή
‘‘ΑκούγεσαιΑκούγεσαι

 
πολύπολύ

 
στιςστις

 
μαύρεςμαύρες

 
σουσου..’’

ΌλεςΌλες
 

αυτέςαυτές
 

οιοι
 

αντιδράσειςαντιδράσεις
 παροτρύνουνπαροτρύνουν

 
τοντον

 
διάλογοδιάλογο

 
καικαι

 βοηθούνβοηθούν
 

τοντον
 

ασθενήασθενή
 

νανα
 

εκφράσειεκφράσει
 αυτόαυτό

 
πουπου

 
νιώθεινιώθει

 
καικαι

 
σκέφτεταισκέφτεται. . 
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